
Bu sertifikanın geçerliliğini info@AvrupaBelgelendirme.com ’dan sorgulayabilirsiniz. / You can check the validity of this certificate from the info@AvrupaBelgelendirme.com 
Bu sertifika, Avrupa Belgelendirme şartlarına uyulması ve yılda en az bir kere yapılacak gözetim denetiminin başarılı geçmesi halinde her yıl yenilenerek 3 yıllık 
döngüyü tamamlar. / This certificate is renewed annually and completing 3 years cycle if compliance with the Avrupa Belgelendirme requirements and successful 
surveillance audit at least once a year 
 
AB-FR-04 R01, 09.04.2014.                          www.AvrupaBelgelendirme.com / info@AvrupaBelgelendirme.com / +90 212 369 03 84 
 

 
 

 
  

 
 

 
 
 

  
 
  

  
 
 
 
 
 
  

İlk Yayın Tarihi, Yeri / Intial Date, Place : 21.11.2022, İstanbul / TÜRKİYE 

Sertifika Geçerlilik Tarihi / Date Of Validity  : 3 Yıl / Years - 24.11.2025 

Sertifika Yayın Tarihi / Certificate Issue Date : 11.11.2023 

Sertifika Bitiş Tarihi / Expiry Date   : 20.11.2024 

Sertifika No / Certificate No   : ABGDP1000209211001 

GBL GÜL BİYOLOJİ LABORATUVARI 
SANAYİ VE TİCARET ANONİM ŞİRKETİ 

ISO 10002:2018 
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ VE ŞİKAYET YÖNETİM SİSTEMİ 

CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINT MANAGEMENT SYSTEM 

BİYOSİDAL ÜRÜNLER TİP 1,2 VE 3, TIBBİ CİHAZ TEMİZLEYİCİLERİ 
VE DEZENFEKTANLARI, LABORATUVAR TEŞHİS ÜRÜNLERİ VE 

KİMYASAL AYIRAÇLAR 
 

MERKEZ(HEADQUARTERS): DUDULLU OSB. MAH. İMES-305. SK. C BLOK 
NO:16 34775 ÜMRANİYE İSTANBUL / TÜRKİYE 

 
ŞUBE(BRANCH) : ŞERİFALİ MAH. HATTAT SK. NO:10 34775  

ÜMRANİYE İSTANBUL / TÜRKİYE 
 Yukarıda Adı Geçen Kuruluş, Aşağıda Belirtilen kapsamda Bir Yönetim Sistemini Yürürlüğe Koymuş 

ve Uygulamakta Olup İlgili Standartlara Uygunluğu Avrupa Belgelendirme Tarafından Onaylanmıştır. 
/ Above Menioned Company Put Into action to Management System At TheFollowing Scope And 
Conformity Of Relevent Standarts Are Apporeved By 

 

Kapsamında, Bu Sertifika Yukarıda Unvanı Bulunan Kuruluşun ISO 10002:2018 Standardının 
Gerekliliklerini yerine Getirdiği ve Avrupa Belgelendirme ‘ye Karşı Olan Tüm Sorumluluklarını 
Taşıdığı Sürece yukarıda Belirtilen Kapsamda Geçerlidir. / Within, This Certificate Is Valid During 
Above Mentioned Company Perform The Requirements Of ISO 10002:2018 Standards And Fulfill All 
Responsibilities To Avrupa Belgelendirme 

Sertifika Onayı 
Certificate Approval 

 

BIOCIDAL PRODUCTS TYPE 1,2 AND 3, MEDICAL DEVICE CLEANERS 
AND DISINFECTANTS, LABORATORY DIAGNOSTIC PRODUCTS AND 

CHEMICAL REAGENTS 


